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Â îáçîðå îáñóæäàþòñÿ 

ïðîáëåìû ìàðêåòèíãîâîé èíôîð-
ìàöèè. Ïðåäëàãàþòñÿ ìåõàíèçìû 
ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé. Ïðèâî-
äÿòñÿ òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèè 
è äàþòñÿ ñîâåòû ðóêîâîäèòåëÿì 
ïðåäïðèÿòèé ïî ðàáîòå ñ èíôîð-
ìàöèåé. Îïèñûâàþòñÿ íå òîëüêî 
òðàäèöèîííûå ôèíàíñîâî-áóõãàë-
òåðñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ 
òîðãîâëåé, íî è àíàëèòè÷åñêèå, 
ïîçâîëÿþùèå ïðîãíîçèðîâàòü 
îñíîâíûå ïðîöåññû ðûíêà. 
Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðî-
ãðàììû – ñåìåéñòâî ïðîãðàìì 
“ÁÝÑÒ”.  

 
The problems of marketing 

information have been considered in 
this review. The mechanisms of 
working with such information have 
been proposed. 

Some requirements and advices 
to the managers of enterprises, are 
adduced as well. 

Common financial and account 
methods for trade management as 
well as analytical ones, allowing to 
prognosticate the process of the 
market, have been described. 

The practical realization of the 
program is the “Best” family of 
programs. 
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Ââåäåíèå 
 

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â îïðåäåëåíèè 
ðûíî÷íîé äîëè è ðûíî÷íîé ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ, â âûÿâëåíèè äèíàìèêè 
ðûíêà. Íà åå îñíîâå ñòðîèòñÿ ìîäåëü êîíêóðåíòíîé êàðòû ðûíêà, ïîçâîëÿ-
þùåé äîñòîâåðíî îáîñíîâàòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ ïîìîãàåò íàéòè êðàò÷àéøèé ïóòü ê 
óñïåõó ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå. Öåëåíàïðàâëåííàÿ îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîð-
ìàöèè î äåÿòåëüíîñòè, íàìåðåíèÿõ è âîçìîæíîñòÿõ êîíêóðåíòîâ ÿâëÿþòñÿ îñ-
íîâíûìè ïîáóäèòåëüíûìè ìîòèâàìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè-
÷åñêèõ ðåøåíèé î êîððåêöèè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.  

 
Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ è äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ 

 
Îñíîâîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ 

èíôîðìàöèÿ. Îò ïîëíîòû, êà÷åñòâà è ñâîåâðåìåííîñòè ìàðêåòèíãîâîé 
èíôîðìàöèè âî ìíîãîì çàâèñèò óñïåõ èëè íåóäà÷à ôèðìû íà ðûíêå. 
Ìîíèòîðèíã âíåøíåé áèçíåñ - ñðåäû ïðÿìîãî è êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ 
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì âûæèâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â òðàíñôîðìèðóåìîé 
ñðåäå.  

Ñðåäîé ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ: ïîñòàâùèêè, ïîñðåäíèêè, 
ïîòðåáèòåëè, êîíêóðåíòû, ãîñóäàðñòâåííûå è êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû, 
òîðãîâûå àãåíòû è ò.ä. Ñðåäîé êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ: îáùåå 
ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, óðîâåíü òåõíîëîãèè, ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå è 
ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû.  

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ïàðàìåòðîâ ðûíêà è 
áèçíåñ - ñðåäû è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîäóêò äâóõ ðàçíîâèäíîñòåé òðóäà: 
íàó÷íî-èíôîðìàöèîííîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà ÿâëÿåòñÿ òîâàðîì, 
òàê êàê îáëàäàåò ñâîéñòâîì ñòîèìîñòè, ïîñêîëüêó íà åå ñîçäàíèå çàòðà÷åí 
âïîëíå îïðåäåëåííûé îáùåñòâåííî íåîáõîäèìûé òðóä. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ 
âèäîâ êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè, íàïðèìåð, ðåêëàìíîé, êîòîðàÿ íàâÿçûâàåòñÿ 
ïîòðåáèòåëþ, ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ, êàê ïðàâèëî, ïðîèçâîäèòñÿ èëè 
ñèíòåçèðóåòñÿ ëèáî â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ öåëÿõ, ëèáî äëÿ ïðîäàæè íà ðûíêå, 
ãäå ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîëíîé ìåðå åå òîâàðíîå ñâîéñòâî - ìåíîâàÿ ñòîèìîñòü.  

Ñòîèìîñòü ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðèíÿòèè âåðíîãî 
óïðàâëÿþùåãî è êîììåð÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ ïîëåçíà 
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà, âî-ïåðâûõ, âåëèêà íåîïðåäåëåííîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, 
è, âî-âòîðûõ, êîãäà âîçìîæíû êðàéíèå ñèòóàöèè, êîòîðûå ìîãóò èìåòü 
÷ðåçâû÷àéíûå ïîñëåäñòâèÿ (îãðîìíûå íåîáðàòèìûå ïîòåðè èëè ñâåðõïðèáûëè).  

Ñåãîäíÿ ïðåäïðèíèìàòåëþ (þðèäè÷åñêîìó èëè ôèíàíñîâîìó ëèöó) ïîëó÷èòü 
íåîáõîäèìóþ ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ â îïðåäåëåííûå ñðîêè ñëîæíî. 
Ãîñóäàðñòâåííûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè íå ôóíêöèîíèðóþò èëè 
äîñòóï ê íèì îãðàíè÷åí èç-çà âûñîêîé ñòîèìîñòè. Òðóäíîäîñòóïíû ïî ýòîé æå 
ïðè÷èíå è ñîâðåìåííûå êàíàëû ñâÿçè, äà è êà÷åñòâî èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè â 
òàêèõ êàíàëàõ (íàïðèìåð, â Èíòåðíåòå) îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Èíôîð-
ìàöèîííûé îáìåí íå íàëàæåí, à ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, 
ñóùåñòâîâàâøàÿ âî âðåìåíà êîìàíäíîðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìû, ðàçðóøåíà. 
Ìåæäó òåì, ïîòðåáíîñòü â èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è îáìåíà èìè 
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ìåæäó äåðæàòåëÿìè ìàññèâîâ èíôîðìàöèè ïîíèìàåòñÿ ñåé÷àñ âñåìè 
ñóáúåêòàìè ðûíêà êàê ãîñóäàðñòâåííûìè, òàê è ÷àñòíûìè.  

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ ðàçíîïëàíîâî, ïîìîãàÿ ðåøàòü 
çàäà÷è ðàçëè÷íîé íàïðàâëåííîñòè.  

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè 
ÿâëÿþòñÿ: 

1. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ - ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè 
ñóùåñòâóþùåé àêòóàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîáëåìû; ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà è 
ñáûòà; îòñëåæèâàíèå äèíàìèêè ðûíêà è âíåøíåé áèçíåñ - ñðåäû. 

2. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ôèðìû - ìåòîäû  è òåõíîëîãèè âûðàáîòêè 
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè è òàêòèêè; èííîâàöèè â îáëàñòè ïðîäóêöèè; êàíàëû 
ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ; êîíêóðåíòíàÿ ïîëèòèêà è ò.ä. 

3. Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà - îïðåäåëåíèå è ïðèìåíåíèå êðèòåðèåâ ñåãìåíòàöèè; 
âûáîð ñåãìåíòîâ âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ðûíêîâ; îöåíêà êîíêóðåíòîâ è ò.ä. 

4. Ðàçðàáîòêà íîìåíêëàòóðû è îáúåìîâ òîâàðíîãî ïðîèçâîäñòâà - ðûíî÷íàÿ 
àäåêâàòíîñòü ïðîäóêöèè; äèçàéí, óïàêîâêà, òîðãîâàÿ ìàðêà.  

5. Ïîëèòèêà öåíîîáðàçîâàíèÿ - öåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ; ìàêñèìàëèçàöèÿ 
ïðèáûëè; ðàñøèðåíèå äîëè ðûíêà; óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ; òàêòè÷åñêèå 
ïðèåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ; äîëãîâðåìåííîñòü öåí; ðàçëè÷èå öåí ïî ñåãìåíòàì è 
ãåîãðàôèè ðûíêà, äèôôåðåíöèàöèÿ öåí ÷åðåç ñèñòåìó ñêèäîê è ëüãîò; 
ìîäèôèêàöèÿ öåí äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà è ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ 
ïîòðåáèòåëåé  ïðîäóêöèè ôèðìû. 

6. Òîâàðîäâèæåíèå - ïëàíèðîâàíèå òîâàðîäâèæåíèÿ; êàíàëû è ñèñòåìû 
ñáûòà; ñáûòîâàÿ ñåòü; õàðàêòåð è ïàêåò ñåðâèñà (â ò.÷. ïîñëåïðîäàæíîãî); öèêë 
ðåàëèçàöèè; ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè; âûâîä íà ðûíîê íîâîé è 
îòçûâ óñòàðåâøåé ïðîäóêöèè.  

7. Ðåêëàìà - ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è ðåàëèçàöèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 
âèäû ðåêëàìû; íàïðàâëåííîñòü è àäðåñíîñòü ðåêëàìû; "ïðîäàæíàÿ" ðåêëàìà. 
Ôèðìåííûé ñòèëü. Êàíàëû âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ.  

8. Ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î ôèðìå è åå ïðîäóêöèè - 
ìåðîïðèÿòèÿ "Ïàáëèê ðèëåéøíç" è ðàáîòà ñî ÑÌÈ. Ôîðìû îáùåíèÿ ñ 
îáùåñòâîì è áèçíåñ - ñðåäîé.   

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ ïîìîãàåò ôèðìå óñïåøíî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ è 
âûæèâàòü â èçìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäå. Îäíàêî àäàïòàöèîííûå âîçìîæ-
íîñòè ôèðìû çàâèñÿò íå òîëüêî îò òîãî, êàêóþ ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ îíà 
ïîëó÷àåò, íî è îò ýôôåêòèâíîãî ìåõàíèçìà îòñåâà íåäîñòîâåðíîé èíôîð-ìàöèè 
(â òîì ÷èñëå äåçèíôîðìàöèè), ò.å. îò òåõíîëîãèè åå èñïîëüçîâàíèÿ.  

Îòñþäà âàæíà ðîëü àíàëèòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé â ðàáîòå ñ ìàðêåòèíãîâîé 
èíôîðìàöèåé. Âåäü ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ íåðåäêî îòëè÷àåòñÿ íåïîëíîòîé, 
íåèçâåñòíîé ñòåïåíüþ äîñòîâåðíîñòè è íàäåæíîñòè, èíîãäà çà äàâíîñòüþ óæå 
óòðàòèëà ñâîþ öåííîñòü. 

Ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ íå òîëüêî êëàññèôèöèðîâàòü, ñèñòåìàòèçèðîâàòü, 
ïðåäñòàâëÿòü â óäîáíîì âèäå è "ðàñøèôðîâûâàòü", íî è ñîïîñòàâëÿòü ïðÿìûå è 
êîñâåííûå äàííûå, äóìàòü: "÷òî èìåëîñü â âèäó â òîì èëè èíîì ñëó÷àå". 
Íåîáõîäèìî óìåòü íà áàçå àíàëèçà èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè ñèíòåçèðîâàòü 
íîâóþ èíôîðìàöèþ, ò.å. ïðåâðàòèòü "íåÿâíóþ" èíôîðìàöèþ â "ÿâíûå" çíàíèÿ, 
à çàòåì ñâîåâðåìåííî è êâàëèôèöèðîâàííî èñïîëüçîâàòü ýòè çíàíèÿ.  

Èíîãäà ïðè ñèíòåçèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè öåëåñîîáðàçíî 
âîñïîëüçîâàòüñÿ äàííûìè ïî ñìåæíûì òîâàðíûì ðûíêàì è ïî ãðóïïàì òîâàðîâ. 
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Ìåòîä ñðàâíåíèÿ ïîçâîëÿåò óâèäåòü ñõîäñòâî è ðàçëè÷èå ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, 
ïðîèñõîäÿùèõ íà ðàçíûõ ðûíêàõ, ïîìîãàåò âûÿâèòü íåèçâåñòíûå íþàíñû è 
ôàêòû ïóòåì ñîîòíîøåíèÿ ñ èçâåñòíûìè, âûðàçèòü íîâîå ÷åðåç èçâåñòíûå 
ïîíÿòèÿ è êàòåãîðèè. Ñèñòåìíî-ëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê èíòåðïðåòàöèè 
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò óâèäåòü òî, ÷òî íå ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè, 
ïðèîáðåñòè âåñüìà öåííûå çíàíèÿ, êîòîðûå âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò óñïåõ 
ôèðìû íà ðûíêå /1/. 
 

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ 
 

Äèíàìèêà êîíêðåòíîãî òîâàðíîãî ðûíêà íàïðÿìóþ îïðåäåëÿåòñÿ 
ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêîé è ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé ñòðàòåãèåé è òàêòèêîé 
ôèðì, ïðåäñòàâëÿþùèõ íà ýòîì ðûíêå ñâîþ ïðîäóêöèþ, ò.å. êîíêóðåíòíîé 
áîðüáîé. Çà äîëþ ðûíêà è óêðåïëåíèå ðûíî÷íîé ïîçèöèè ôèðìû-êîíêóðåíòû 
âåäóò íàñòîÿùóþ âîéíó, ò.ê. èìåííî ýòè ôàêòîðû âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò óñïåõ 
áèçíåñà. Ïðèíöèï "Íå óñïåë, çíà÷èò ïðîèãðàë" - àêòóàëåí íà 100%. 

Âîò ïî÷åìó âëàäåòü èíôîðìàöèåé î êîíêóðåíòàõ î÷åíü âàæíî. Èíôîðìàöèÿ - 
òîâàð ðûíî÷íûé, èìåþùèé öåíó, è êàê òàêîâîé äîëæåí ó÷àñòâîâàòü â 
òîâàðîîáîðîòå. Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèÿ – òîâàð "ñêîðîïîðòÿùèéñÿ", ò.ê. 
áûñòðî ñòàðååò è òåðÿåò àêòóàëüíîñòü. Çà íåå çàïëà÷åíû äåíüãè, à äåíüãè 
äîëæíû "äåëàòü äåíüãè". Òàêîâ çàêîí áèçíåñà. 

Èìåííî öåëåíàïðàâëåííàÿ îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè, 
íàìåðåíèÿõ, âîçìîæíîñòè êîíêóðåíòîâ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïîáóäèòåëÿìè äëÿ 
ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé î êîððåêöèè äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìû. Èíûìè ñëîâàìè, èíôîðìàöèÿ - âèä ïðîèçâîäñòâåííîãî è 
èíòåëëåêòóàëüíîãî ðåñóðñà. Òîò, êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé - âëàäååò 
èíèöèàòèâîé. Èíôîðìàöèÿ ïîìîãàåò âûÿñíèòü, êàêèå îïàñíîñòè ìîãóò 
âîçíèêíóòü, êàêèå ïåðñïåêòèâû îòêðûâàþòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõîâ â 
áóäóùåì è êàêîâû âîçìîæíîñòè ïåðâûõ èçáåæàòü, à âòîðûõ íå óïóñòèòü.  

Ñôîðìèðîâàòü ñåòü êàíàëîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ, âåñòè åå 
îáðàáîòêó, ñèñòåìàòèçàöèþ, îöåíêó, àíàëèç è ñèíòåç íîâîé àíàëèòèêî-
ïðîãíîçíîé èíôîðìàöèè äîëæíû ñïåöèàëèñòû-ïðîôåññèîíàëû. Ñîáðàííàÿ 
èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü îöåíåíà ïî ñëåäóþùèì õàðàêòåðèñòèêàì. 
 

1. Êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè 

 
1.1. Äîñòîâåðíîñòü - ïðèáëèæåííîñòü èíôîðìàöèè ê ïåðâîèñòî÷íèêó, 

îòñóòñòâèå èñêàæåíèé è íåòî÷íîñòåé.  
1.2. Îáúåêòèâíîñòü - î÷èùåííîñòü îò èñêàæåíèé (ñóáúåêòèâíûõ è 

òåõíè÷åñêèõ, âîçíèêøèõ â ïðîöåññå ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè). 
1.3. Îäíîçíà÷íîñòü - òî÷íîñòü è êîíêðåòíîñòü ñâåäåíèé. Äàæå äîñòîâåðíóþ è 

îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ, åñëè îíà âàæíà, ñëåäóåò ïåðåïðîâåðÿòü.  
1.4. Ðåëåâàíòíîñòü - ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ èíôîðìàöèè ðåøàåìîé ïðîáëåìå. 
1.5. Ïåðòèíåíòíîñòü - âîçìîæíîñòü ïðÿìîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ 

îáîñíîâàíèÿ ïðèíÿòèÿ êîíêðåòíîãî âûâîäà, ðåøåíèÿ, öåëåíàïðàâëåííîé 
ðåêîìåíäàöèè. 
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2. Êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè 

 

2.1. Ïîëíîòà - ñîîòâåòñòâèå êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè äîñòèæåíèþ êîíêðåò-
íîé öåëè åå èñïîëüçîâàíèÿ. 

2.2. Äîñòàòî÷íîñòü - êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, ïðåâûøàþùåå åå äîñòàòî÷-
íîñòü äëÿ îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèÿ (èçáûòî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ - ýòî ëèøíèå 
ðàñõîäû). 
 

3. Öåííîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè 

 
3.1. Àêòóàëüíîñòü - âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ðàçðåøåíèÿ 

ñèþìèíóòíîé çàäà÷è èëè èñïîëüçîâàíèÿ â êîíêðåòíîé èññëåäóåìîé ñèòóàöèè. 
3.2. Ñâîåâðåìåííîñòü - ñîîòâåòñòâèå èíôîðìàöèè ðåøàåìîé "ñåãîäíÿ" 

ïðîáëåìå. 
3.3. Ñòîèìîñòü - âñå ðàñõîäû ïî ôàêòó ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Åå öåíà 

ìîæåò îêàçàòüñÿ âûøå êîììåð÷åñêîé ñòîèìîñòè ðåçóëüòàòà åå èñïîëüçîâàíèÿ.  
Ìíîãèå ñåðüåçíûå ôèðìû, îðèåíòèðîâàííûå íà äîëãîñðî÷íûé óñïåõ ñâîåãî 

áèçíåñà, îðãàíèçóþò îòäåëû ïî îòñëåæèâàíèþ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ, òàê 
íàçûâàåìóþ "Êîðïîðàòèâíóþ ðàçâåäêó". Öåëü ýòîé ñëóæáû - íå øïèîíàæ èëè 
âîðîâñòâî ñåêðåòîâ. Ýòî êëàññè÷åñêàÿ ðàçâåäêà - èíòåëëåêòóàëüíûé îðãàí, 
êîòîðûé íà îñíîâàíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ è öåëåíàïðàâëåííûõ ìåòîäîâ 
îáðàáîòêè ñîáðàííîé èíôîðìàöèè ïîìîãàåò ôèðìå óêðåïëÿòü ñâîè ðûíî÷íûå 
ïîçèöèè è êàê ðàäàðíàÿ óñòàíîâêà, ïðîâîäèò ôèðìó ÷åðåç âñåâîçìîæíûå 
ïîìåõè ïðÿìûì ïóòåì ê óñïåõó. 

Öåëè êîðïîðàòèâíîé ðàçâåäêè 

 Ïðåäîñòàâèòü "øòàáó" ôèðìû àíàëèòè÷åñêè îáðàáîòàííóþ "ïîä ïðîá-
ëåìó" äîñòîâåðíóþ è äîñòàòî÷íóþ ïðîãíîçíóþ èíôîðìàöèþ î ÿâíûõ è íåÿâíûõ 
êîíêóðåíòàõ äëÿ ïðèíÿòèÿ êëþ÷åâûõ ðåøåíèé î êîððåêöèè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. 

 Ïðåäîñòåðå÷ü ôèðìó îò ôèíàíñîâûõ èëè èíûõ êàòàñòðîô. 

 Îðèåíòèðîâàòü ôèðìó íà "óïðåæäåíèå øàãîâ" êîíêóðåíòîâ è "âûñâåòèòü" 
íîâûå ïåðñïåêòèâíûå èíèöèàòèâû (íàïðèìåð, âûÿâëåíèå íîâûõ áèçíåñ - èäåé, 
èíâåñòîðîâ, ïàðòíåðîâ, ñïîíñîðîâ è ò.ä.). 

 Èñêëþ÷èòü çàòðàòû âðåìåíè, ñèë, ñðåäñòâ è îòâëå÷åíèå âåäóùèõ 
ñïåöèàëèñòîâ íà ðàçðàáîòêó, âûïóñê è ðåàëèçàöèþ èçäåëèé, àíàëîãè êîòîðûõ 
óæå âûïóñêàþò èëè ãîòîâÿò ê âûïóñêó êîíêóðåíòû.  

 Êàê ïðàâèëî, êîðïîðàòèâíàÿ ðàçâåäêà èñïîëüçóåò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 
ñëåäóþùèå îñíîâíûå ìåòîäû è òåõíîëîãèè: øèðîêèé îáçîð ðûíêîâ, êîòîðûå 
ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ ôèðìû; îòñëåæèâàíèå äèíàìèêè æåëàíèé, âîçìîæ-
íîñòåé è ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïðîäóêöèè ôèðìû; ïðîãíî-
çèðîâàíèå èõ ïîâåäåíèÿ; ìîíèòîðèíã è ïðîãíîçèðîâàíèå âåðîÿòíûõ ñîáûòèé âî 
âíåøíåé ñðåäå, â ïåðâóþ î÷åðåäü - â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. 
   Èñïîëüçóÿ ðàçíîîáðàçíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (îò ñáîðà èíôîðìà-
öèè â îòêðûòîé ïå÷àòè è â Èíòåðíåòå äî ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé ïî íåôîð-
ìàëüíûì êàíàëàì è íàáëþäåíèÿì çà äåÿòåëüíîñòüþ ÿâíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ 
êîíêóðåíòîâ), êîðïîðàòèâíàÿ ðàçâåäêà "ðàñêàïûâàåò" âñå, ÷òî íóæíî çíàòü î 
íîâîé ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ, ñòîèìîñòè åå ïðîèçâîäñòâà è âîçìîæíîñòÿõ 
"çàõâàòà" ðûíêîâ èëè ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ñôåð âëèÿíèÿ íà íèõ, ÷òîáû ïîìî÷ü 
ìåíåäæåðàì ïðàâèëüíî âûáðàòü êóðñ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Íàïðèìåð, íîâîñòè, 
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îïóáëèêîâàííûå â ÑÌÈ îá óâîëüíåíèÿõ èëè íàáîðå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ 
êîíêóðåíòîì, ìîãóò ñëóæèòü îðèåíòèðîì äèâåðñèôèêàöèè åãî ïðîèçâîäñòâà, à 
îòñëåæèâàíèå ìàðøðóòîâ ïåðåìåùåíèÿ ðóêîâîäÿùèõ ñîòðóäíèêîâ êîíêóðåíòà - 
èõ íîâûõ äåëîâûõ êîíòàêòîâ è ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïàðòíåðîâ è ïîñòàâùèêîâ. 

Èçìåíåíèå ñîäåðæàòåëüíîé ÷àñòè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé ìîæåò ìíîãîå 
ñêàçàòü î ïîäãîòîâêå ê èçìåíåíèþ íîìåíêëàòóðû âûïóñêàåìîé êîíêóðåíòîì 
ïðîäóêöèè. Ïîñåùåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé ñîïåðíèêîâ, ïåðåìàíè-
âàíèå èõ ñîòðóäíèêîâ, êàê è êîíòàêòû ñ íèìè â íåïðîèçâîäñòâåííîé îáñòà-
íîâêå, ìîãóò ñóùåñòâåííî ïðîÿñíèòü âåðîÿòíîñòü è õàðàêòåð íîâûõ øàãîâ, 
ïðåäïðèíèìàåìûõ êîíêóðåíòîì. 

Ðåêîìåíäàöèè, âûäàâàåìûå ñëóæáîé êîðïîðàòèâíîé ðàçâåäêè, äîëæíû 
âîñïðèíèìàòüñÿ øòàáîì ôèðìû êàê ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèÿì. Çäåñü 
ñóùåñòâóþò, ïî êðàéíåé ìåðå, äâå îïàñíîñòè. Âî-ïåðâûõ, íà äîëæíîé âûñîòå 
äîëæíà áûòü èíôîðìàöèîííàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü ëèö, ïðèíèìàþùèõ ýòó 
èíôîðìàöèþ, ò.ê. èõ "èíôîðìàöèîííàÿ ãëóõîòà" ìîæåò ïàðàëèçîâàòü ðàáîòó 
êîðïîðàòèâíîé ðàçâåäêè, ïðèâåñòè ê íåïðèåìëåìûì äëÿ ôèðìû ïîòåðÿì. Âî-
âòîðûõ, âñå äîñòèæåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðàçâåäêè ìîãóò áûòü ïåðå÷åðêíóòû 
îäíîé - åäèíñòâåííîé áåçãðàìîòíîé ðåêîìåíäàöèåé. Ïîýòîìó íàäåæíîñòü 
ðåêîìåíäàöèé äîëæíà ïîäêðåïëÿòüñÿ ïðîâåðêîé è ïåðåïðîâåðêîé áàçîâîé 
èíôîðìàöèè. 

Åñëè èíôîðìàöèÿ íå ïîäòâåðäèëàñü âñåìè èñòî÷íèêàìè, èëè ïîëó÷åíû 
ïðîòèâîðå÷èâûå ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå âñþ 
ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ è ïðîäîëæèòü ïðîöåññ åå ïåðåïðîâåðêè. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñïåöèàëèñòû îùóòèëè íîâóþ îïàñíîñòü, êîòîðóþ íàçâàëè 
"îïàñíîñòüþ èçáûòî÷íîé èíôîðìàöèè" èëè "ñèíäðîìîì èíôîðìàöèîííîé 
óñòàëîñòè". Åùå íåäàâíî èñïûòàííûì ïðèåìîì êîíêóðåíòíîé áîðüáû áûëî 
óòàèâàíèå èíôîðìàöèè. Çàòåì íà âîîðóæåíèå áûë ïðèíÿò ìåòîä 
äåçèíôîðìàöèè. 

Òåïåðü ñ ýòîé öåëüþ èñïîëüçóåòñÿ îðóæèå èçáûòî÷íîé èíôîðìàöèè: 
êîíêóðåíòà "çàâàëèâàþò" ìàññîé íåíóæíûõ ñâåäåíèé ñ ðàñ÷åòîì íà òî, ÷òî 
óäàñòñÿ çàòðóäíèòü âûÿâëåíèå íóæíîé èíôîðìàöèè. È âðÿä ëè â áëèæàéøåå 
âðåìÿ èíôîðìàöèîííîå "íàâîäíåíèå" íà÷íåò ñëàáåòü. Âåäü òîëüêî Èíòåðíåò - 
ýòî èñòî÷íèê îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ, ïðè÷åì ëåãêî 
äîñòóïíîé, îïåðàòèâíîé è ñðàâíèòåëüíî äåøåâîé. Õîðîøî ïîñòàâëåííàÿ ñëóæáà 
êîðïîðàòèâíîé ðàçâåäêè ïîìîãàåò îòôèëüòðîâûâàòü "èíôîðìàöèîííûé øóì" /2/. 

Àíàëèçèðóÿ öåëåíàïðàâëåííî ñîáðàííóþ ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ, 
ìîæíî ðàññ÷èòàòü ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ äîñòîâåðíîñòè ðàçìåð "ðûíî÷íîé äîëè" 
ôèðìû íà êîíêðåòíîì òîâàðíîì ðûíêå. Ðûíî÷íàÿ äîëÿ îïðåäåëÿåò âîçìîæ-
íîñòü ôèðìû âëèÿòü êàê íà ðûíîê â öåëîì, òàê è íà êîíêóðåíòîâ.  Ïî âåëè÷èíå 
ðûíî÷íîé äîëè ìîæíî óâèäåòü, ÿâëÿåòñÿ ôèðìà ëèäåðîì èëè àóòñàéäåðîì 
ðûíêà, èìååò ñèëüíóþ èëè ñëàáóþ ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ. 

Êðèòåðèåì óõóäøåíèÿ èëè óëó÷øåíèÿ ðûíî÷íîé ïîçèöèè ôèðìû 
îòíîñèòåëüíî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà ñëóæèò ñîïîñòàâëåíèå äèíàìèêè ðûíî÷íîé äîëè 
ôèðìû è äèíàìèêè ðûíêà çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. 

Ðåçóëüòàòû ðûíî÷íûõ èññëåäîâàíèé è êâàëèôèöèðîâàííàÿ ðàáîòà ñ 
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé äàþò âîçìîæíîñòü ïîñòðîèòü èíôîðìàöèîííóþ 
ìîäåëü êîíêóðåíòíîé êàðòû èçó÷àåìîãî ðûíêà. Ðàçíèöà â ïîëîæåíèè ôèðì íà 
òàêîé êàðòå íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò âåëè÷èíó îòðûâà êîíêóðåíòîâ - äèëåðîâ è 
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ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòàòü ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå êîíêðåòíîé ôèðìå êàê äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ïîëîæåíèÿ âûáðàííîãî ñîïåðíèêà, òàê è äëÿ ðûíêà. 

Èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ãðàìîòíîãî óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé 
äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû èìååò òðàåêòîðèÿ äâèæåíèÿ ôèðìû ïî êîíêóðåíòíîé 
êàðòå. Òàê, íàïðèìåð, ãîäîâàÿ òðàåêòîðèÿ äâèæåíèÿ ôèðìû ïðè êâàðòàëüíîì 
ïîñòðîåíèè êàðòû íàãëÿäíî ïîêàæåò ïðèîáðåòåíèÿ è óòðàòû åþ êîíêðåòíûõ 
ïðåèìóùåñòâ è ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. 

Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû íà òîâàðíûõ ðûíêàõ ñïîñîáíà ñëóæèòü 
ôèðìå ïðîïóñêîì íà íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà, à ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ 
äîëæíà ñëóæèòü ìàÿêîì, óêàçûâàþùèì êðàò÷àéøèé ïóòü ê óñïåõó íà ðûíêå /1/. 
 

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò â áèçíåñå 

 
Âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà – êîíöåíòðàöèè 

ðûíî÷íîãî óïðàâëåíèÿ - ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíãîâûé ìåíåäæìåíò, â êîòîðîì, â 
ñâîþ î÷åðåäü, îòâåòñòâåííàÿ  ðîëü ïðèíàäëåæèò èíôîðìàöèîííîìó  ìåíåäæ-
ìåíòó. 

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò â áèçíåñå - ýòî ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ 
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè. Èíôîðìàöèîí-
íûé ìåíåäæìåíò îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåíèå âñåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé 
ôèðìû è åå îòäåëüíûìè êîìïîíåíòàìè. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ ñóùåñòâåííîå óñêîðåíèå áèçíåñà, ÷òî 
âûçâàíî áûñòðûì ðàçâèòèåì òåõíèêè, ìíîãîîáðàçèåì íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã, 
ïðîíèêíîâåíèåì èíôîðìàöèè âî âñå ïðîèçâîäñòâåííûå ñôåðû.  

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì óñèëåííî ðàçâèâàòü èíôîðìàöèîííûé 
ìåíåäæìåíò â ñôåðå òåõíîëîãèé, ÷òîáû âîâðåìÿ îïðåäåëèòü öèêë èõ ðàçâèòèÿ, 
âûÿâèòü òîò ìîìåíò, êîãäà ñëåäóåò ïåðåâîäèòü ïðîèçâîäñòâî íà èñïîëüçîâàíèå 
íîâûõ âûñîêèõ òåõíîëîãèé ñ ïðèìåíåíèåì íîâîé òåõíèêè è íîâûõ ïðîöåññîâ. 
Îáúåì è çíà÷åíèå âûïîëíÿåìûõ èíôîðìàöèîííûì ìåíåäæìåíòîì çàäà÷ 
ïðåäïîëàãàåò íàõîæäåíèå åãî â âåðõíåì óðîâíå èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ, è îí 
äîëæåí áûòü ïðèðàâíåí ê äðóãèì ôóíêöèîíàëüíûì ñëóæáàì ïðåäïðèÿòèÿ, 
âåäàþùèì, íàïðèìåð, ñíàáæåíèåì, ïðîèçâîäñòâîì, ñáûòîì, ôèíàíñàìè /3/. 
 

Òåõíîëîãèè àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ â òîðãîâûõ êîìïàíèÿõ 

 
Âîçíèêøèé â ñòðàíå ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ ñòàë ïîäëèííûì "èñïûòàíèåì íà 

ïðî÷íîñòü" äëÿ ìíîãèõ òîðãîâûõ êîìïàíèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòàëî ÿñíî, ÷òî 
âûæèâàåò ëèøü òîò, êòî äåðæèò ñâîé áèçíåñ ïîä æåñòêèì êîíòðîëåì, 
ðàñïîëàãàÿ äîñòîâåðíîé è ïîäðîáíîé èíôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè äåë íà ñâîåì 
ïðåäïðèÿòèè, ïîñêîëüêó áåç ýòîãî íåâîçìîæíî ïðèíÿòü àäåêâàòíûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.  

Â òîðãîâëå, êàê è â ëþáîé äðóãîé îòðàñëè ýêîíîìèêè, ñóùåñòâóþò ñâîè 
ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ. Âîò îñíîâíûå èç íèõ.  

 Ïðåæäå âñåãî, äëÿ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðíà îãðîìíàÿ íîìåí-
êëàòóðà òîâàðîâ, èñ÷èñëÿåìàÿ â ñîòíÿõ è òûñÿ÷àõ íàèìåíîâàíèé. Áîëåå òîãî, 
èíôîðìàöèÿ äàííîãî ïëàíà äîëæíà ïîñòàâëÿòüñÿ îïåðàòèâíî, áåç îñòàíîâêè 
òåêóùåé ðàáîòû êîìïàíèè, è, ðàçóìååòñÿ, áûòü äîñòîâåðíîé. Êðîìå òîãî, 
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ðåàëèçàöèÿ êàæäîãî âèäà òîâàðîâ èìååò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè. 
Íàïðèìåð, ó ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ñóùåñòâóåò îãðàíè÷åííûé ñðîê 
ãîäíîñòè, è íåîáîñíîâàííîå óâåëè÷åíèå îáúåìà çàêóïîê ìîæåò îáåðíóòüñÿ 
çíà÷èòåëüíûìè óáûòêàìè. 

 Ñ ðîñòîì îáúåìà òîâàðíûõ çàïàñîâ íà ñêëàäàõ êîìïàíèè âîçðàñòàåò 
âåðîÿòíîñòü ñòîëêíîâåíèÿ ñ ïðîáëåìîé ëèêâèäíîñòè, òàê êàê äåíüãè, âëîæåííûå 
â õðàíÿùèåñÿ çàïàñû, îáåçäâèæåíû.  

 Òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå èìååò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîñòàâùèêîâ è 
êëèåíòîâ, ÷òî óâåëè÷èâàåò îáúåì äîêóìåíòîîáîðîòà è ïîðîæäàåò îïðåäåëåííûå 
ñëîæíîñòè ïðè êîíòðîëå äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè. Èíûìè 
ñëîâàìè, êîìïàíèè âàæíî ðàñïîëàãàòü òî÷íûìè ñâåäåíèÿìè: êîãäà, êîìó, çà ÷òî 
è ñêîëüêî ïëàòèòü, è, íàîáîðîò, - êòî, çà ÷òî è ñêîëüêî åé äîëæåí è â êàêèå 
ñðîêè ñ íåé ðàññ÷èòàåòñÿ.  

 Òîðãîâûå ôèðìû îòëè÷àåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ñõåì ðàáîòû ñ 
êëèåíòàìè. Ñðåäè íèõ - ðàçëè÷íûå ïðîäàæè â ñîáñòâåííûõ ìàãàçèíàõ, òîðãîâëÿ 
ïî îáðàçöàì èëè êàòàëîãàì, ðåàëèçàöèÿ ÷åðåç ñáûòîâóþ ñåòü è ò.ä. Íåðåäêî â 
îäíîé è òîé æå êîìïàíèè èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ñáûòà òîâàðîâ, è 
ýòî ïðèâíîñèò ñâîþ ñïåöèôèêó â òåõíîëîãèþ ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ. 

 Ìíîãèå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ðàçâèòóþ ñåòü ôèëèàëîâ. Â 
ñòðóêòóðíîì ñîñòàâå áîëüøîãî ÷èñëà êîìïàíèé ïðèñóòñòâóþò òåððèòîðèàëüíî 
óäàëåííûå ñêëàäû è ìàãàçèíû. Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáóþ âàæíîñòü ïðèîáðåòàåò 
ñâîåâðåìåííîå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ïî ñîñòîÿíèþ äåë êàæäîãî óäàëåííîãî 
îòäåëà, èñõîäÿ èç êîòîðîé ôîðìèðóåòñÿ êàðòèíà ïî ïðåäïðèÿòèþ â öåëîì.  

Ñåãîäíÿ óæå íå íóæíî îáúÿñíÿòü è äîêàçûâàòü, ÷òî óñïåøíàÿ ðàáîòà 
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíà áåç ïðèìåíåíèÿ ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîé ïðîãðàììíîé ñèñòåìû. Îäíàêî äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè â ãðàìîòíîì 
âåäåíèè áèçíåñà òðåáóåòñÿ íå òîëüêî ïðîãðàììíûé ïðîäóêò äëÿ ðåøåíèÿ 
ó÷åòíûõ ïðîáëåì íà îäíîì ó÷àñòêå (íàïðèìåð, â áóõãàëòåðèè), à èìåííî 
êîìïëåêñíîå ðåøåíèå ñî âçàèìíîé óâÿçêîé îïåðàòèâíîãî, áóõãàë-òåðñêîãî è 
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà. Îòñóòñòâèå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû è 
ìíîãîêðàòíûé ââîä ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííûõ äàííûõ, ò.å. âñå òî, ÷òî õàðàê-
òåðíî äëÿ òàê íàçûâàåìîé "ëîñêóòíîé àâòîìàòèçàöèè", íåèçáåæíî ïðèâîäÿò ê 
íåñòûêîâêå è èñêàæåíèþ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû îðãàíèçàöèè, íåñâîåâðåìåííîìó 
ïîëó÷åíèþ äàííûõ äëÿ àíàëèçà, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèíÿòèþ íåâåðíûõ ðåøå-
íèé. Èìåííî ïîýòîìó ìîñêîâñêàÿ êîìïàíèÿ "Èíòåëëåêò - Ñåðâèñ" ïðåäëàãàåò 
ãîòîâûå êîìïëåêñíûå ñèñòåìû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå 
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ /4/. 
 

Ïðîãðàììíûå ñèñòåìû ñåðèè "ÁÝÑÒ" äëÿ ìàðêåòèíãà 

 
Ïðîãðàììíûå ðàçðàáîòêè ñåðèè "ÁÝÑÒ" ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñåìåéñòâî 

ãîòîâûõ ðåøåíèé, àäàïòèðóåìûõ ê ñïåöèôèêå ïðåäïðèÿòèÿ - ïîëüçîâàòåëÿ, êàê 
ïðàâèëî, çà ñ÷åò ïàðàìåòðè÷åñêèõ íàñòðîåê. Ýòî ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò 
ïðîöåññû âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. 

Äðóãîé õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ñåðèè "ÁÝÑÒ" ÿâëÿåòñÿ 
òåõíîëîãèÿ êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê àâòîìàòèçàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
- íà÷èíàÿ ñ îïðèõîäîâàíèÿ òîâàðà íà ñêëàäå è çàêàí÷èâàÿ ïîäâåäåíèåì èòîãîâ 
ðàáîòû êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ ïîäãîòîâêó îò÷åòîâ äëÿ íàëîãîâûõ îðãàíîâ. Ñèñòåìû 
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ñåðèè "ÁÝÑÒ" îòëè÷àþòñÿ ãëóáîêîé âñåñòîðîííåé ïðîðàáîòêîé îñîáåííîñòåé 
áèçíåñ - ïðîöåññîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè. 

Â ïðîãðàììàõ çàëîæåí ïðèíöèï äîêóìåíòàëüíîñòè. Â êà÷åñòâå åäèíèö 
èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ ïåðâè÷íûå äîêóìåíòû, êàê ðåãèñòðèðóåìûå, òàê è 
ôîðìèðóåìûå ñèñòåìîé.  

Ðåøåíèÿ äëÿ àâòîìàòèçàöèè òîðãîâëè, ïðåäëàãàåìûå êîìïàíèåé "Èíòåëëåêò-
Ñåðâèñ", â îñíîâíîì àäðåñîâàíû ïðåäïðèÿòèÿì ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà, ñ 
êîëè÷åñòâîì ðàáî÷èõ ìåñò îò 3-5 äî 30-50. Ðàçðàáîòêè êîìïàíèè "Èíòåëëåêò-
Ñåðâèñ" íåïðèõîòëèâû ê ðåñóðñàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Äàííîå îáñòîÿ-
òåëüñòâî ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà òîðãîâûõ êîìïàíèé, ò.ê. íå 
íóæíî ïðèîáðåòàòü êîìïüþòåðû ñ ìîùíûìè òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, 
âêëàäûâàòü äåíüãè â äîðîãîñòîÿùèå ëèöåíçèè, à òàêæå â îïëàòó òðóäà 
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ àäìèíèñòðàòîðîâ ñåòè è áàç äàííûõ. Ïðîãðàììíûå 
ñèñòåìû ñåðèè "ÁÝÑÒ" èìåþò äîñòàòî÷íî íèçêóþ öåíó âëàäåíèÿ, äîñòóïíóþ äëÿ 
ìíîãèõ ïðåäñòàâèòåëåé äàííîé ðûíî÷íîé íèøè /4/. 

Ðóêîâîäèòåëþ îòäåëà ìàðêåòèíãà â ñâîåé ðàáîòå ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî 
ó÷èòûâàòü ìàññó ôàêòîðîâ. Åìó íóæíî äåðæàòü â ãîëîâå, çàïèñíîé êíèæêå èëè 
êîìïüþòåðå êó÷ó öèôð, ïîêàçàíèé, ñâîäîê è îò÷åòîâ. Íåêîòîðûå ïîëàãàþòñÿ â 
äåëàõ íà èíòóèöèþ, íî áîëüøèíñòâî âñå-òàêè ñòðåìèòñÿ ïðèíèìàòü 
îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ, îïèðàÿñü íà äàííûå. Ñ îäíîé ñòîðîíû ýòà òåíäåíöèÿ 
ïðèîáðåòàåò äîâîëüíî óñòîé÷èâûé õàðàêòåð, à ñ äðóãîé - êîììåð÷åñêèå 
ïðåäïðèÿòèÿ ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà è íàïðàâëåíèÿ èõ 
äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ðàçíîîáðàçíûìè. 

Òåì íå ìåíåå ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ïðîáëåì, ðåøåíèå êîòîðûõ çàíèìàåò 
ëüâèíóþ äîëþ âðåìåíè ìàðêåòèíã - ìåíåäæåðà. 

Ýòî ïðåæäå âñåãî àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, â ÷àñòíîñòè ðûíî÷íîãî 
ïîòåíöèàëà òîâàðà, ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, ïîääåðæêè ñáûòà è ïëàíèðîâàíèå 
ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Èìåííî íà òàêèå çàäà÷è è îðèåíòèðîâàí ïðîäóêò "ÁÝÑÒ-Ìàðêåòèíã", 
ðàçðàáîòàííûé êîìïàíèåé "Èíòåëëåêò-Ñåðâèñ". Íà ÷òî æå ñïîñîáíà ýòà 
ïðîãðàììà? 

Îíà ïîìîæåò óñòàíîâèòü êîíêóðåíòíóþ ñðåäó è öåëåâûå ñåãìåíòû ðûíêà, 
ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà è 
îðãàíèçàöèè ïðîäàæ, à òàêæå ðåêëàìû. 

Ñïåöèàëèñòó ïî ìàðêåòèíãó áóäåò âåñüìà ïîëåçíà ôóíêöèÿ àâòîìàòè÷åñêîãî 
îïðåäåëåíèÿ êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè è âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîãî 
ñåãìåíòà ðûíêà. 

"ÁÝÑÒ-Ìàðêåòèíã" ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå ñ  
ôîðìèðîâàíèåì ïðîãíîçà ïðîäàæ, ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó è ñâîáîäíîãî áþäæåòà. 

Ïðîãðàììà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ íåáîëüøèõ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ãäå 
äèðåêòîðà, è ôèíàíñîâûé, è êîììåð÷åñêèé, ÷àñòî âûñòóïàþò â îäíîì ëèöå. 
Õîòÿ åå ìîãóò âçÿòü íà âîîðóæåíèå îòäåëû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, 
ìàðêåòèíãà, ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ â áîëåå êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ.  

Ïðîñòîé èíòåðôåéñ ïðîãðàììû íå âûçîâåò ïðîáëåì â åå îñâîåíèè, åñëè 
âçÿâøèéñÿ çà ýòî äåëî ÷åëîâåê íå çíàêîì ñ êîìïüþòåðîì ïîíàñëûøêå. 

Ïðåèìóùåñòâîì "ÁÝÑÒ - Ìàðêåòèíã" ÿâëÿåòñÿ åùå è òî, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè 
ñìîãëè âûäåëèòü îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûìè îïåðèðóþò ïðåäïðèíèìàòåëè, è 
íàó÷èëè ïðîãðàììó ïðàâèëüíî èõ âîñïðèíèìàòü. Ïîýòîìó îáùàòüñÿ ñ ñèñòåìîé 
ìîæíî íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå, èñïîëüçóÿ ïðèâû÷íûå òåðìèíû. 
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Êîíå÷íî, ïðîâåñòè ìîùíîå ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ñ àíêåòèðîâàíèåì 
ïîêóïàòåëåé, êîíêóðåíòîâ, ðåêëàìîäàòåëåé, ãëóáèííûìè èíòåðâüþ è ò.ï. îíà íå 
â ñîñòîÿíèè. Íî îïëàòèòü òàêèå èññëåäîâàíèÿ ó íåáîëüøèõ êîììåð÷åñêèõ, à 
ïîä÷àñ è ñîëèäíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé íåò âîçìîæíîñòè. Ïîýòîìó 
íîâûé ïðîäóêò ìîæåò ïðåäëîæèòü èì õîðîøóþ àëüòåðíàòèâó. 

Ïðîãðàììà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ëþáîãî ïðîôèëÿ, ëþáûõ 
ôîðì ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå â ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ /5/. 

Ñàìûì ïîïóëÿðíûì ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì ñåðèè "ÁÝÑÒ" ÿâëÿåòñÿ 
êîìïëåêñ "ÁÝÑÒ-4". Îáëàñòü åãî ïðèìåíåíèÿ - îò îäíîêîìïüþòåðíûõ âàðèàíòîâ 
äî ñåòåé íà 100 ðàáî÷èõ ìåñò. Ïðîãðàììà âûïóñêàåòñÿ â ôàéë-ñåðâåðíîé è 
êëèåíò-ñåðâåðíîé âåðñèÿõ, ïåðâàÿ èç êîòîðûõ ðàññ÷èòàíà íà íåáîëüøèå 
êîìïàíèè, à âòîðàÿ, ñîîòâåòñòâåííî, íà áîëåå êðóïíûå. 

Îäíèì èç ãëàâíûõ äîñòîèíñòâ ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà "ÁÝÑÒ-4" ÿâëÿåòñÿ 
ìàêñèìàëüíàÿ äðóæåñòâåííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîëüçîâàòåëþ, êîòîðàÿ 
äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò âûñîêîé ïðîçðà÷íîñòè èíòåðôåéñà è ïîëíîé äîñòóïíîñòè 
åãî òåðìèíîâ äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïåðñîíàëîì: áóõãàëòåðèåé, ñêëàäñêèìè 
ðàáîòíèêàìè, ìåíåäæåðàìè è ò.ï. Ëîãèêà ïîñòðîåíèÿ ïðîãðàììíîé ñèñòåìû 
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíûì ó÷åòíûì ïðîöåññàì, èìåþùèì ìåñòî â 
òîðãîâûõ êîìïàíèÿõ. Ðàçâèòûå ïàðàìåòðè÷åñêèå íàñòðîéêè îáåñïå÷èâàþò 
âûñîêóþ àäàïòèðóåìîñòü ê ñïåöèôèêå êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñîñòàâ 
ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà "ÁÝÑÒ-4" âõîäÿò ìîùíûå ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè 
ó÷åòà òîâàðíûõ çàïàñîâ, çàêóïîê, ïðîäàæ, îñíîâíûõ ñðåäñòâ, êàññîâûõ è 
áàíêîâñêèõ îïåðàöèé, çàðàáîòíîé ïëàòû, âåäåíèÿ êíèãè õîçÿéñòâåííûõ 
îïåðàöèé è ïîäãîòîâêè îò÷åòíîñòè äëÿ íàëîãîâûõ îðãàíîâ è âíåáþäæåòíûõ 
ôîíäîâ.  

Ïîäñèñòåìà ñêëàäñêîãî ó÷åòà ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà "ÁÝÑÒ-4" 
ïîääåðæèâàåò âåñü ñïåêòð îïåðàöèé ñ òîâàðíûìè öåííîñòÿìè è ïðåäñòàâëÿåò â 
ðàñïîðÿæåíèå êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ îêîëî 300 âèäîâ îò÷åòîâ, ñâîäîê è 
ñïðàâîê ïî ñîñòîÿíèþ è äâèæåíèþ àññîðòèìåíòà â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ. 

Ïðîãðàììà ïðåâîñõîäíî ñïðàâëÿåòñÿ è ñ ó÷åòîì òîâàðà ïî ïàðòèÿì, è ñ 
êîíòðîëåì çà ñðîêàìè ãîäíîñòè, è ñ ïðîâåäåíèåì èíâåíòàðèçàöèè íà ñêëàäàõ. 
Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò ñîâðåìåííóþ ó÷åòíóþ òåõíîëîãèþ øòðèõîâîãî 
êîäèðîâàíèÿ, âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ìîáèëüíûìè òåðìèíàëàìè ñáîðà äàííûõ è 
îáåñïå÷èâàÿ ïå÷àòü øòðèõ-êîäîâûõ ýòèêåòîê íà òåðìîïðèíòåðàõ. Ðåøåíà è 
ïðîáëåìà îáìåíà äàííûìè ñî ñêëàäàìè è ðîçíè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, 
òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûìè îò öåíòðàëüíîãî îôèñà. 

Äëÿ àâòîìàòèçàöèè ó÷åòà ïðîäàæ ïðîãðàììà ðàñïîëàãàåò ðàçâèòûì ñåðâèñîì 
â ÷àñòè âåäåíèÿ ïðàéñ-ëèñòîâ â ðóáëÿõ è âàëþòå. Òàêæå èìååòñÿ øèðîêèé íàáîð 
ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ãèáêîå óïðàâëåíèå öåíîîáðà-çîâàíèåì. 

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîäàæ â êîìïëåêñå "ÁÝÑÒ-4" ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ äî 150 
âèäîâ îò÷åòîâ â ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ. 

Äëÿ ôèðì ñ ðîçíè÷íûìè îòäåëàìè èìååòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûé 
ïðîãðàììíûé ìîäóëü "Òîðãîâûé çàë". Â êðóã ðåøàåìûõ çàäà÷ âõîäÿò âåäåíèå è 
ïîääåðæêà àðõèâà ïðàéñ-ëèñòîâ ïî êàæäîé òîðãîâîé òî÷êå, ïîäãîòîâêà îò÷åòîâ 
ïî ïðèõîäó, ïðîäàæàì è îñòàòêàì íîìåíêëàòóðû â ðîçíè÷íûõ öåíàõ, 
ôîðìèðîâàíèå âåäîìîñòåé ïåðåîöåíêè òîâàðîâ. Ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâóåò ñ 
ðàçëè÷íûìè âèäàìè êàññîâûõ àïïàðàòîâ - îò äîðîãîñòîÿùèõ POS - òåðìèíàëîâ 
äî íåäîðîãèõ, ïàññèâíûõ êàññ. 
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Îäíà èç ïîñëåäíèõ ðàçðàáîòîê êîìïàíèè "Èíòåëëåêò - Ñåðâèñ" - ñèñòåìà 
"ÁÝÑÒ - ÏÐÎ" - ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè, 
ïðîèçâîäñòâà è ñôåðû óñëóã. Ïðîãðàììà ðåàëèçóåò âåäåíèå îïåðàòèâíîãî, 
áóõãàëòåðñêîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà íà åäèíîì èíôîðìàöèîííîì 
ïðîñòðàíñòâå. Ñèñòåìà ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü ïîä óïðàâëåíèåì Windows 
95/NT è DOS. Òåõíîëîãèÿ "êëèåíò-ñåðâåð" îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ íàäåæíîñòü 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñîõðàííîñòü äàííûõ.  

Ñèñòåìà ðåàëèçîâàíà íà ÿçûêå ÑÈ ñ ïðèìåíåíèåì CÓÁÄ - Btrieve. 
Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ðåàëèçóåò âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîé ðàáîòû íà 
ðàçíûõ ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ â DOS- è Windows-ðåæèìàõ. Ýòî ïîçâîëÿåò îðãà-
íè÷íî ñî÷åòàòü ãëàâíûå ïðåèìóùåñòâà ðàáîòû äàííûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì: 
âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñî ñòîðîíû DOS ñ âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïå÷àòüþ 
äîêóìåíòîâ è îò÷åòîâ, ôóíêöèÿìè ýêñïîðòà â Word è Excel, à òàêæå ìíîãèìè 
äðóãèìè âîçìîæíîñòÿìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè ñðåäîé Windows.  

Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì – ñîñòîÿíèå 
ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, âçàèìîðàñ÷åòîâ è ò.ä. - ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
â ðåæèìå "on-line" ñ ìàêñèìàëüíîé íàãëÿäíîñòüþ è äåòàëüíîé ðàñøèôðîâêîé 
êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ. 

Äàííûé ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ ïîääåðæèâàåò ïðàêòè÷åñêè ëþáûå ìîäåëè 
òîðãîâëè - òîðãîâëþ ïî ïðåäîïëàòå, â êðåäèò, êîíñèãíàöèþ, à òàêæå áàðòåðíûå 
ñäåëêè. Â ÷èñëå äîñòîèíñòâ ïðîãðàììû - ïîääåðæêà âñåõ äåéñòâóþùèõ ïîëèòèê 
â ÷àñòè ó÷åòà òîâàðíûõ çàïàñîâ, ïðèìåíåíèå ïàðòèîííîé è ñîðòîâîé ó÷åòíûõ 
ìîäåëåé, ìíîãîóðîâíåâûé àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò íîìåíêëàòóðû, âîçìîæíîñòü 
ïðèìåíåíèÿ ðàñøèðåííîé òîâàðíîé àíàëèòèêè, ò.å. êëàññèôèêàöèè çàïàñîâ ïî 
öâåòó, ñîðòó, ðàçìåðó, ìàòåðèàëó è ïðî÷èì õàðàêòåðèñòèêàì, çàäàâàåìûì ïî 
óñìîòðåíèþ ïîëüçîâàòåëÿ, à òàêæå ðàçâèòûé ñåðâèñ â ÷àñòè óïðàâëåíèÿ 
öåíîîáðàçîâàíèåì ïðè ïðîäàæàõ. 

Ïðåäóñìîòðåíî âåäåíèå ìíîãîýòàæíûõ è ìíîãîñòîðîííèõ äîãîâîðîâ. 
Îðãàíèçîâàíî íà÷èñëåíèå ôèíàíñîâûõ ñàíêöèé çà íåèñïîëíåíèå äîãîâîðíûõ 
îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû êàê êîíòðàãåíòîâ, òàê è ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ /4/. 
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Çàêëþ÷åíèå 

 
Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû êàæäîìó òîðãîâîìó ïðåäïðèÿòèþ 

ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ äóìàòü î ìåòîäàõ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ è 
ñðåäñòâàõ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà è ïðèáûëüíîñòè ïðîäàæ, ò.å. ïðîâîäèòü àêòèâíóþ 
ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó. 

Îäíàêî äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè íà ðûíêå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ îòñóò-
ñòâîâàëè ïðîñòûå è äîñòóïíûå ïî öåíå ñèñòåìû, àâòîìàòèçèðóþùèå ïðî-
âåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ïåðâîé ðàçðàáîòêîé ïîäîáíîãî ïëàíà 
ñòàëà ïðîãðàììà "ÁÝÑÒ - Ìàðêåòèíã". Ýòî óäîáíûé è ýôôåêòèâíûé èíñòðó-
ìåíòàðèé, ïîçâîëÿþùèé îöåíèòü ðûíî÷íûå ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ 
êîíêóðåíöèè. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ íå òîëüêî îáû÷íîìó 
ó÷åòó ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííûõ îïåðàöèé, íî òàêæå è âîïðîñàì 
óïðàâëåí÷åñêîãî àíàëèçà, êîòîðûé ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî 
óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà è íàïðàâëåí íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà áèçíåñà, ò.å. íà 
ïðèíÿòèå îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïîýòîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ 
äàííûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, êîìïàíèÿ "Èíòåëëåêò - Ñåðâèñ" àêòèâíî ðàáîòàåò 
íàä âûïóñêîì ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ïîäîáíîãî ïëàíà, äåëàÿ âñå âîçìîæíîå, 
÷òîáû ñîçäàâàåìûå åþ ñèñòåìû ñòàëè äåéñòâåííûì ñðåäñòâîì äëÿ ïîâûøåíèÿ 
ïðèáûëüíîñòè ìíîãèõ òîðãîâûõ êîìïàíèé. 
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